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Hol és mikor ,termett” az IT vezet6?

A legtobb szervezetnél az 1990-

es évek elején

o Elétte csak néhany helyen mikodtek nagygépes
rendszerek (Sztaki, SZUV, minisztériumi
hattérintézmények BM, PM)

o PC-k elterjedése, versenyelény megsziinése,
elérhet6 informatika

A kozigazgatas is felzarkdzik

o Szervezeti keretek kialakulasa

o Az Euro- Atlanti integracio elékészitésének
megkezdése keretében sok esetben
nemzetkdzi egyluttmiikddés

o Célzott fejlesztési forrasok

A versenyszféra gyorsabban
reagalt

o Rendszervaltas

o Gazdaségi atalakulas

o Multik térnyerése

o Szervezeti kultura ,import”

A hazai kis- és kozépvallalatok
ekkor indulnak

o Tdékehiannyal kiizdenek, csak alapvetd
miikddés

o Az informatika fokozatos bevezetése
gazdasagi lehet6ségeik fliggvényében

o IT szervezet, vezetd évekkel késébb



Ki az IT vezetd, mi a feladata?

Mszaki teruletrol érkez6 szakember

Gépészmeérndk, villamosmeérnok, matematikus, miszaki
tanar, mérnok-informatikus, stb.

Technoldgiai ismeret a kovetelményg

A késbbbi szakinformatikak szerinti kompetenciak
kialakulasa

Altalanos vezet6i feladatok g

Egyuttmikodés, HR, gazdalkodas és beszerzés

Technologiai tamogato szerepkér@
Ennek megfelel6 pozicio a szervezeti hierarchiaban
(nem része a stratégiai vezetésnek)

Hardver, szoftver, haldozatok ®
uzemeltetése

Hianyos jogszabalyi kornyezet, valtozo elvarasok,
valtozo finanszirozas, projektszer( fejlesztések




Feladatok (elvarasok) fejlédése

Stratégia

Szervezeti és IT stratégia. Ennek megfelel6

I I pozicid a szervezeti hierarchiaban.

Szolgaltatas alapu mikodés
Egykapus megoldasok.
Mérhet6 informatika.
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Rendelkezésre allas

Egyre magasabb kovetelmények, mert az
IT a m(ikodés alapjava valik.
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Konvergencia, rendszerintegracio

Tavkozlés, biztonsagtechnika, stb.

Uj rendszerek integracidja.
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Adatvédelem, adatbiztonsag
Jogosultsagkezelés, napldzas.
Adatbiztonsag.

IT biztonsag

Rendszerek — proaktiv — védelme karokozdktdl,
bels6- és kils6 rosszindulatu felhasznaloktol.
Részben 6nalld terllet, torvényi hattérrel.




Ki, hogy latja az IT vezetd munkajat?

.... amit édesanyam
gondol a munkamral

.... a felhasznaldk szerint .... a felhasznaldk azt szeretnék,

i oy Ry .... jelenleg épp' ezt csindlom
egész nap ezt csindlom ha ezt csindlnam




Modern IT vezeto

JO meglatasokkal Racionalis Egytttmikods
rendelkezd vezetd értékteremto Uzleti vezetd

Megtérilést
(ROI) general
az IT terén

Kiterjeszti

Megvalositja az lizleti hatast

az innovaciot

Ratermett és gyakorlatias Konyortelen Szakmailag inspiralo
szakember koltségesokkentd IT-vezetd

forras: IBM CIO tanulmany

WA CIO szerepe idovel egyre

kevésbé szol a technolégiardl,

és egyre inkabb a st.mtégidréf. ”
Dave Watt,

Uzleti Szolgéltatasi Igazgatd,
Altagas, Ltd.



Uj kihivasok

Stratégiai szerep

Az IT tamogato
szerepkdrebdl kilépve a Beessssaesensseasanssanss @ e
stratégia Kommunikacio,
megavalésitdsénak . Innovacio
motorja. “ A véllalaton beliili mas
. .......................... .: Szakteru/eti Vezeté’kkel
,,,,, " valé kommunikécié.
S Innovétori szerepkér.
Falak lebontasa, ' RS
egymas munkajanak L H :
megismerése, ebbdl i Tervezés, (k6z)beszerzés,
kévetkezb e " szerzédéskezelés,
értékteremteés. életciklus management, IT

kontrollina



Régqi rendszerek .'

kivezetése,

,motorcsere menet
kbézben”.

Oriési eréforras sziikséglet.

IT biztonsag

A klasszikus IT biztonségi

feladatok mellett kezelni
kell a vallalatok on-line
térben terjeszkedesét, pl.
mobil eszkb6zbk kezelése,
VPN, home office, BYOD,
stb.

Elszigetelt rendszerek
¢ integréalasa.

Részben a projektek
okozzak.

Személyre szabott
szolgaltatasok

Versenyhelyzet? (mas
! szolgéltatok, nemzetkézi

kérnyezet, DESI)
Fokozott felhasznaldi
igények, elvarasok.



Nem az analdg folyamatok
digitalissa alakitasa

(szkenneljik a papirt)!
Uj folyamatoknak kell %
szliletnitik, korabbi

folyamatokat at kell
alakitani, 6ssze kell vonni,
esetleg el kell hagyni.

Mesterséges
intelligencia

A nagy szamok térvénye
alapjan mikédik. Milyen
feladatot lathat el? Mitél
lesz hiteles?

A robot egy szoftver
(nem fogja atvenni a
hatalmat). Nagy

% mennyiségl, egyszerti
: (sablonos) feladatok

elvégzése. Hol, milyen
feladatot lathat el? Jogi
kérdesek: pl. kinek a
neveében dolgozik a

robot?
Felho

. Mit kezdjiink a felh6vel?
' Felh6 vs. kbzigazgatas.

Miért nehéz (vagy
lehetetlen?) elkertilni?



Szoftverlicenc-

gazdalkodas :Z
Szoftvervagyon kezelés.
Jogszabalyban

meghatarozott feladatok.
Kiilbn szervezet: KSZG
Kft.

Az IT szakemberhiany |
altalanos probléma. ™

A kézigazgatas
rugalmatlanabb munkaado
(pl. home office, tavmunka,

rugalmas munkaida, stb.).
A HR, az IT és a szakmai
terliletek egydittmikdodése

sziikséges.

Adatvagyon-
gazdalkodas

. Adatvagyon felmérés,
: kezelés, hasznositas.
* Jogszabalyban

meghatarozoftt feladatok.
Kiilén szervezet: NAVU
Nemzeti Adatvagyon
Ugynékség.
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Uj feladatok, uj szerepkorok?

Stratégiai és operativ vezetés
A két teruletnek szét kell valnia. A
gyakorlatban nem egyszerl a
megvaldsitasa.

Mit kell a felh6be helyezni és mit nem? A
felhében kezelt adatok, alkalmazasok
hatékony egyuttmikodésének biztositasa.

e Digitalis vezet6 e Informacios vezetd

Sok vallalatnal Iétezé pozicié. Fontos az IT Adatvagyon gydjtés, kezelés IT feladat, az

vezetbvel torténd egyittmiikodés. Konfliktusok adatvagyon hasznositas mas kompetenciat
forrasa lehet. igényel. Az adatok hatékony felhasznalasa

versenyeldnyt eredményezhet.

Innovacios vezetd

Mit kell kiszervezni és mit nem? Az ) IT szakértébol Uzleti szakérto.
ertékteremtésre kell koncentralni. Kapcsolat az izlet és az IT kdzott.

forras: Univerzalis felsévezet6k Az informatikai vezet6 megvaltozott szerepe (Netapp tanulmany)



K&szo6nom a figyelmet!



